KLINIK PSIKOLOG ILKNUR YILMAZ
KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE iISLENMESI POLITIKASI

* Amacg
Klinik Psikolog ILKNUR YILMAZ (“Klinik”) olarak; iiriin ve hizmet alan kisi,
danigsanlarimiz ve calisanlarimiz dahil igyerimiz ile iligkili gercek kisilerin kisisel verilerinin
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve insan haklarma iligkin tilkemizin tarafi oldugu uluslararasi
sozlesmeler ile 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) basta olmak iizere
ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi ve verisi islenen ilgili kisilerin haklarini etkin sekilde
kullanilmasinin saglanmasi 6nceligimizdir.
Bu nedenle, sayilanlarla sinirlt  olmamak iizere; damganlarimiz, calisanlarimizin,
ziyaretcilerimizin, is ortaklarimizin, kisacasi faaliyetlerimiz sirasinda edindigimiz tiim kigisel
verilere iligkin verinin islenmesi, saklanmasi, aktarilmasina iligkin islemleri Klinik Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasma (“Politika”) gore gerceklestirmekteyiz.
Kisisel verilerin korunmas: ve kigisel verileri toplanan gercek kisilerin temel hak ve
hiirriyetlerinin gozetilmesi kisisel verilerin islenmesine iligkin politikamizin temel prensibidir.
Bu nedenle kisisel verinin islendigi tiim faaliyetlerimizi, 6zel hayatin gizliliginin korunmasi,
haberlesmenin gizliligi, diisiince ve inan¢ ozgiirliigii, etkili kanun yollarini kullanma haklarini
gozeterek siirdiirmekteyiz.
Kisisel verilerin korunmasi i¢in mevzuat ve giincel teknolojiye uygun sekilde ilgili verinin
niteliginin gerektirdigi tiim idari ve teknik koruma tedbirlerini almaktayiz.
Isbu Politika, ticari veya sosyal sorumluluk ve benzeri faaliyetlerimiz sirasinda paylasilan
kisisel verilerin KVKK’da anilan ilkeler cercevesinde islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve
silinmesi ya da anonim hale getirilmesine dair izledigimiz yontemleri agiklamaktadir.

. Kapsam
Sayilanlarla sinirli olmamak iizere; ¢alisanlarimizin, danigsanlarimizin, ziyaretcilerimizin, is
baglantilarimizin, is ortaklarimizin, tedarik¢ilerimizin, internet sitemizi ziyaret eden
kullanicilarimizin, kisacasi faaliyetlerimiz sirasinda edindigimiz ve Klinik tarafindan iglenen
tiim kisisel veriler bu Politika’nin kapsamindadir.
Kisisel verilerin korumas: sadece gercek kisiler ile ilgili olup tiizel kisilere ait, icerisinde
gercek kisiye iligkin bilgi icermeyen bilgiler kisisel veri korumasi diginda birakilmigtir. Bu
nedenle isbu Politika tiizel kisilere ait verilere uygulanmaz.
Politikamiz, Klinik sahibi oldugu ya da Klinik tarafindan yonetilen, tiim kisisel verilerin
islenmesine yonelik faaliyetlerde uygulanmakta olup KVKK ve kigisel verilere iliskin ilgili
diger mevzuat ve bu alandaki uluslararasi standartlar gozetilerek ele alinmis ve hazirlanmistir.

e TANIM ve KISALTMALAR
Bu boliimde Politika’da gecen Ozel terim ve deyimler, kavramlar, kisaltmalar vb. kisaca
aciklanir.
3.1. Klinik Adr: Klinik psk. ILKNUR YILMAZ
3.2. Acik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye ve 6zgiir iradeye dayanan,
tereddiite yer birakmayacak aciklikta, sadece o islemle sinirl olarak verilen onay.
3.3. Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, bagka verilerle eglestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye iligkilendirilemeyecek hale getirilmesidir.
3.4. Calisan: ILKNUR YILMAZ Personelini ifade eder.
3.5. Kisisel Veri Sahibi (Ilgili Kisi): Kisisel verisi islenen gergek Kisi.
3.6. Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgi.
3.7. Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin, 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi,
sagligi, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik verileri.
3.8. Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde



edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmas ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii islem.
3.9. Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu adina Kisisel
verileri isleyen gercek veya tiizel kisi.
3.10. Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gercek veya tiizel kisi.
3.11. KVK Kurulu: Kisisel Verileri Koruma Kurulu.
3.12. KVK Kurumu: Kisisel Verileri Koruma Kurumu.
3.13. KVKK: 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu.
3.14. Politika Klinik Psikolog ILKNUR YILMAZ Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi.

e ROL VE SORUMLULUKLAR
4.1. Veri Sorumlusu
Veri Sorumlusu, Politika’ya, kural ve diizenlemelere uyulmamasi durumunda bildirim,
inceleme ve yaptirnm mekanizmalarinin belirlenmesi ve isletilmesinin gdzetiminden
sorumludur.
4.2. Operasyon Y onetimi
Isbu Politikanin hazirlanmasi, gelistirilmesi, yiiriitilmesi ve giincellenmesinden klinik
yetkilisi sorumludur. Bu Politika’y1 gerektiginde giincelligi ve gelistirme ihtiyac¢lari agisindan
degerlendirir.

«  HUKUKI YUKUMLULUKLER
KVKK uyarinca veri sorumlusu olarak kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi kapsaminda
hukuki yiikiimliiliikler asagida siralanmigtir:
5.1. Aydinlatma yiikimliiliigtimiiz
Veri sorumlusu olarak kisisel verileri toplarken;
Kisisel verilerinizin hangi amagla iglenecegi,
Kimligimiz, varsa temsilcimizin kimligine iligkin bilgiler,
Islenen kisisel verilerinizin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
Verileri toplama yontemimiz ve hukuki sebebi,
Kanundan dogan haklar,
hususlarida Ilgili Kisi’yi aydimlatma yiikiimliiliigiimiiz bulunmaktadir.
5.2.Veri giivenligini saglama yiikiimliiliglimiiz
Veri sorumlusu olarak uhdemizde bulunan kisisel verilerin giivenligini saglamak icin
mevzuatta ongoriilen idari ve teknik tedbirleri almaktayiz. Veri giivenligine iligkin
yiikiimliiliikler ve alinan tedbirler isbu Politika’nin 9. boliimde detaylandirilmaktadir.

+  KISISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI
6.1. Kigsisel veriler
Kisisel veriler; kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgilerdir.
Kisisel verilerin korumasi sadece gercek kisiler ile ilgili olup tiizel kisilere ait, icerisinde
gercek kisiye iligkin bilgi icermeyen bilgiler kisisel veri korumasi diginda birakilmigtir. Bu
nedenle isbu Politika tiizel kisilere ait verilere uygulanmaz.
6.2. Ozel nitelikli kisisel veriler
Kisilerin, 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari
ile kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyelikleri, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel
nitelikli kisisel verilerdir.

«  KISISEL VERILERIN iSLENMESI
7.1. Kisisel verileri isleme ilkelerimiz
Kisisel verileri agagida yer alan ilkeler uyarinca islemekteyiz.



7.1.1. Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun igleme
Kisisel verileri diiriistlik kurallarina uygun, seffaf ve aydinlatma yiikiimliiligliimiiz
cercevesinde iglemekteyiz.
7.1.2. Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olmasini saglama
Islenen verilerin dogru ve giincel olmasim saglamak icin veri isleme prosediirlerimizde
gerekli tedbirleri aliniz. Kisisel Veri Sahibi’ne de verilerini giincellemesi ve var ise islenen
verilerindeki hatalar1 diizeltmesi i¢in bize bagvurmasina olanak sunariz.
7.1.3. Belirli, acik ve mesru amaclarla kisisel verileri kapsami ve igerigi agikca belirlenmis,
mevzuat ve ticari hayatin olagan akisi cercevesinde faaliyetlerimizi siirdiirmek i¢in belirlenen
mesru amaglarimiz dahilinde islemekteyiz.
7.1.4. Kisisel verilerin iglendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lciilii olmasi
Kisisel verileri agik ve kesin olarak belirledigimiz amacla baglantili, sinirlt ve ol¢iilii olarak
islemekteyiz. Ilgili olmayan veya islenmesine ihtiya¢ duyulmayan kigisel verilerin
islenmesinden kacinmaktayiz.
7.1.5. Kanuni diizenlemeler tarafindan ongoriilen ve ticari mesru menfaatlerimiz siiresince
kisisel verilerin saklanmasi Mevzuattaki bir¢cok diizenleme kisisel verilerin belirli bir siire
saklanmasii zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, isledigimiz kisisel verileri ilgili mevzuatta
ongoriilen veya kigisel verilerin iglenme amaclar1 icin gerekli olan siire ile hizmetin bitis
stiresine kadar saklamaktay1z.
Mevzuatta 6ngoriilen saklama siiresinin sona ermesi veya isleme amacinin ortadan kalmasi
durumunda kisisel verileri silmekte, yok etmekte veya anonim hale getirmekteyiz. Saklama
strelerine  iligkin ilke ve prosediirlerimiz isbu  Politika’min 9.  boliimiinde
detaylandirilmaktadir.
7.2. Kisisel verileri isleme amaglarimiz
Kisisel verileriniz;
Admiz, soyadinmiz, telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz, miisteri numaraniz,
tarafiniza atanan kullanici kimliginiz gibi sizi tanimlayabilecegimiz kisisel verileriniz,
Elektronik posta aracilig1 ile tarafimizla iletisime gectiginizde elde edilen kisisel verileriniz,
ILKNUR YILMAZ is bagvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta temin edilen 6zgegmis
dahil sair kisisel verileriniz ile Klinik ¢alisan1 ya da iligkili calisgan olmaniz halinde hizmet
akdiniz ve ise yatkinligimniz ile ilgili her tiirlii kisisel verileriniz,
* 3359 Sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 Sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagh
Kuruluslarinin  Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararname,
Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda
Yonetmelik ve Ilgili Diger Diizenlemelerde Yer Alan Hukuki Yiikiimliiliiklerimizi
Yerine Getirme
. Acil Durum Yo6netimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi
»  Bilgi Giivenligi Siireglerinin Yiiriitiilmesi
*  Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiriitiilmesi
. Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi
«  Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi
+  lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
« llgili Mevzuat Geregi Saklanmasi Gereken Saglik Verilerinize Iliskin Bilgileri
Muhafaza Etme
I Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi
«  Is Saghg / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
« Is Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi



+  Kamu Saghiginin Korunmasi, Koruyucu Hekimlik, Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim
Hizmetlerinin Yiriitiilmesi, Saglik Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmast ve
Yonetimi

. Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yrtitiilmesi

«  Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi,

»  Talebiniz dogrultusunda seanslarin online platform iizerinden gerceklestirilmesi,

*  Mevzuat Uyarinca Saghik Bakanligi ve Diger Kamu Kurum ve Kuruluslar ile
Edinilen Bilgileri Paylasma ve Taleplerine Yanit Verme

*  Randevularin Planlanmasi

. Risk Yonetimi Stireglerinin Yiiriitiilmesi

*  Hizmet Alan Danisanlarin Saglik Veri Kayitlar

«  Saglik Kayitlar

. Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiirtitiilmesi

. S6zlesme Siireglerinin Yiirtitiilmesi

*  Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

*  Yasal ve Diizenleyici Gereksinimlerin Yerine Getirilmesi

*  Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

*  Yonetim Faaliyetlerinin Y{riitiilmesi

*  Klinigimiz tarafindan kimliginizin teyit edilmesi,

*  Klinigimiz tarafindan hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapilmasi,

*  Talebiniz dogrultusunda seanslarin online platform {izerinden gerceklestirilmesi,

«  Yukarida belirtilen “Kisisel ve Ozel Nitelikli Verileriniz” Klinigimiz biinyesinde
fiziki ve elektronik arsivlerde biiyiikk bir titizlik ve mevzuat hiikiimlerine riayet
edilerek muhafaza edilebilecektir.

7.3. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi
Ozel nitelikli kigisel veriler kanunlarda ongériilen ve KVK Kurulu’nun 6ngordiigii idari ve
teknik tedbirler alinarak ve agik riza var ise veya mevzuatin zorunlu kildigi hallerde,
tarafimizdan iglenir.
Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi1 ve yOnetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan islenebilmekte oldugundan,
tarafimizdan iiriin ve hizmet alan danisanlarimiz ve calisanlarimizin verisi disinda islenmez.
Caligsanlarimiza ait bu tiir veriler ise kanunlarda ongoriilen kisilerce islenebilir.
7.4. Kisisel verilerin islenmesinde a¢ik rizanin aranmadigi istisnai haller
Asagida sayillan ve kanundan dogan istisnai hallerde acik riza alinmadan kigisel verileri
isleyebiliriz:
Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi;
Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas: kaydiyla sdzlegsmenin
taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmas;
Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmast;
Temel hak ve Ozgiirliklere zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusu olarak mesru
menfaatlerimiz icin verilerinizi iglememizin zorunlu olmast;
Ozel nitelikli kigisel verilerin Ilgili Kisinin acik rizasi olmadan islenebilecedi istisnai
durumlar isbu Politikanin 7.3 maddesinde belirtilmistir.

«  KISISEL VERILERIN AKTARILMASI
8.1. Kigisel verilerin yurt icine aktarimi
Klinik olarak, kisisel verilerin aktarilmasi konusunda KVKK’da 6ngoriilen ve KVK Kurul’u



tarafindan alinan karar ve diizenlemelere uygun bir sekilde hareket etmekteyiz.
Mevzuatta yer alan istisnai haller sakli kalmak kayduiyla, kisisel veriler ve 6zel nitelikli veriler
Ilgili Kisinin agik rizasi olmadan bagka gergek Kisilere veya tiizel kisilere tarafimizdan
aktarilmaz.
KVKK ve sair mevzuatin 6ngordiigii istisnai hallerde Ilgili Kisinin acik rizasi olmadan da
veriler mevzuatta ongoriilen sekilde ve smirlarla bagh olarak yetkili kilinan idari veya adli
kurum veya kurulusa aktarilabilir.
Ayrica, mevzuatin 6ngordiigii istisnai haller ile;
Politikanin 7.4. maddesinde aciklanan hallerde,
Ozel nitelikli kisisel veriler hususunda Politikanin 7.3. maddesinde sayilan hallerde,
KVK Kurul’unun ve ilgili mevzuatin 6ngordiigii tedbirlerin alinmasi ile birlikte lgili Kisinin
saglifina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler ise ancak kamu saglifinin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmas: ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliliigii
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslara, acik riza aranmadan aktarilabilir.
8.2. Kisisel verilerin yurt disina aktarimi
Klinigimiz tarafindan, talebiniz dogrultusunda seanslarin online ve Is faaliyetlerimizin
yiiriitiilmesi kapsaminda Gmail vb. e-posta yazilimlar1 ile Zoom, Microsoft Teams, Skype,
Vedubox, Vimeo, Wetransfer vb. ¢evrimi¢i (online) toplanti ve uzaktan baglanti yazilimlari
kullanilacaktir. Sunulan bu hizmetlerin alt yapisi ve veri tabanlar1 yurt disinda bulunmaktadir.
Acik rizaniz olmasi ve ilgili uygulamalari kullanmaniz halinde ise yurtdisi ile paylasabiliriz.
8.3. Kisisel verilerin aktarildig1 kurum ve kuruluslar
Kisisel veriler sayilanlar sinirli olmamak iizere;
Tedarik¢ilerimize,
Is ortaklarimiz ve is baglantilarimiza,
Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,
Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine,
yukarida ac¢iklanan ilke ve kurallara gore aktarilabilir.
8.4. Kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarilmasina iligkin aldigimiz tedbirler
8.4.1. Teknik tedbirler
Kisisel verileri korumak i¢in sayilanlarla sinirli olmamak iizere;
*  Kigsisel verilerinizin saklanacagi veri tabanlarinin giivenligini saglamak icin teknik
altyapiy1 olusturmakta,
e Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.
e Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik
onlemleri alinmaktadir.
*  Erigim loglar diizenli olarak tutulmaktadir.
*  Erisim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulamaya baglanmigtir.
*  Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.
e Gorev degisiklifi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.
*  Giincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir.
. Giivenlik duvarlari kullanilmaktadir.
* Kigsisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de
saglanmaktadir.
*  Log kayitlar1 kullanic1 miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.
*  Mevcut risk ve tehditler belirlenmisgtir.
e Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.
e Ogzel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gonderilecekse mutlaka sifreli



olarak ve KEP veya kurumsal posta hesab1 kullanilarak gonderilmektedir.
. Siber giivenlik 6nlemleri alinmig olup uygulanmasi siirekli takip edilmektedir.
e Sifreleme yapilmaktadir.
. Tasinabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisiler veriler
sifrelenerek aktarilmaktadir.
*  Veri kayb1 6nleme yazilimlar1 kullanilmaktadir.
Teknik konularda profesyonel IT hizmeti alinmaktadir.
8.4.2. Idari tedbirler
Kisisel verilerinizi korumak i¢in sayilanlarla sinirli olmamak iizere;
*  Kigsisel veri igeren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) kars1 giivenligi
saglanmaktadir.
*  Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.
*  Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.
e Imzalanan sdzlesmeler veri giivenligi hiikiimleri igermektedir.
*  Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmisgtir.
*  Kisisel veri giivenligi sorunlar1 hizli bir sekilde raporlanmaktadir.
*  Kigsisel veri giivenliginin takibi yapilmaktadir.
*  Kigsisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikiglarla ilgili gerekli giivenlik onlemleri
alinmaktadir.

«  KISISEL VERILERIN SAKLANMASI
9.1. Kisisel verilerin ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire
kadar saklanmasi Kisisel verileri mevzuatta ongoriilen saklama siireleri sakli kalmak kaydiyla,
kisisel verilerin isleme amacinin gerektirdigi, iiriin ve hizmetlerin devamlilig1 siiresince
saklamaktay1z.
Kisisel verileri birden fazla amag ile isledigimiz hallerde, verinin igleme amaclarmin ortadan
kalkmas1 veya llgili Kisinin talebi iizerine verilerin silinmesine mevzuatta bir engel olmamasi
durumunda veriler silinir, yok edilir veya anonimlestirilerek saklanir.
Yok etme, silme veya anonimlestirme hususlarinda mevzuat hiikiimleri ve KVK Kurul
kararlarina uyulur.
9.2. Kisisel verilerin saklanmasina iligkin aldigimiz tedbirler
9.2.1. Teknik tedbirler
Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonimlestirilmesi icin teknik alt yapilar ve
bunlara iliskin denetim mekanizmalar1 olusturmakta,
Kisisel verilerin giivenli sekilde saklanmasi icin gerekli tedbirleri almakta,
Olusabilecek risklere karst is siirekliligi ve acil durum planlar1 olusturup bunlarin
uygulanmasina iligkin sistemler gelistirmekte,
Kisisel verilerin saklama alanlarina iligkin teknolojik gelismeler uyarinca giivenlik sistemleri
kurmaktayiz.
9.2.2. dari tedbirler
Kisisel verilerin saklanmasi ile ilgili teknik ve idari riskler hakkinda caliganlarimizi
bilgilendirerek farkindalik yaratmakta,
Kisisel verilerin saklanmasi icin iclincii kisilerle is birligi yapilmasi durumunda kisisel
verilerin aktarildig1 sirketler ile yapilan sozlesmelere; kisisel verilerin aktarildig: kisilerin,
aktarilan kigisel verilerin korunmasi ve giivenli saklanmasi amaciyla gerekli giivenlik
tedbirlerinin alinmasina iligkin hiikiimlere yer vermekteyiz.

«  KISISEL VERILERIN GUVENLIGI
10.1. Kigisel verilerin giivenligine iliskin yiikiimliiliiklerimiz
Kisisel verilerin;

e Hukuka aykiri islenmesini 6nlemek,

e  Hukuka aykir1 erisimini 6nlemek,



e Hukuka uygun olarak saklanmasini saglamak, icin teknolojik olanaklar ve uygulama
maliyetlerine gore idari ve teknik tedbirler almaktay1z.

10.2. Kigsisel verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemek icin aldigimiz tedbirler
Klinigimizde gerekli denetimleri yapmakta ve yaptirmakta,

Calisanlarimiz1 kigisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi hakkinda egitmekte ve
bilgilendirmekte,

Kisisel verilerin islenmesi amaciyla tigiincii kisilerle ig birligi yapildig1 hallerde kisisel verileri
isleyen sirketler ile yapilan sozlesmelerde; kisisel verileri isleyen kisilerin gerekli giivenlik
tedbirlerinin almasina iligkin hiikiimlere yer vermekte,

Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak ifsa edilmesi veya veri sizintis1 olmasi halinde KVK
Kurul’una durumu bildirmesine yonelik politika ve prosediirler belirlenmistir.

10.2.1 Kisisel verilere hukuka aykiri erisimi engellemek icin alinan teknik ve idari tedbirler

*  Kisisel verilerin hukuka aykir: erisimini engellemek icin;

*  Gerektiginde Teknik uzmanlig: olan ¢aliganlar istihdam etmekte,

*  Teknik tedbirleri periyodik olarak giincellemekte ve yenilemekte,

e  Aldigimiz teknik tedbirlerin ve denetim siireclerinin raporlanmasina iligkin
prosediirleri belirlemekte,

*  Calisanlarimiz1 kigisel verilere erisim, yetkilendirme hususlarinda egitmekte ve
bilgilendirmekte,

*  Kigisel verilerin islenmesi, saklanmasi gibi faaliyetler amaciyla iiciincii kisilerle ig
birligi yapildig1 hallerde kisisel verilere erisim saglayan sirketler ile yapilan
sozlesmelerde; kisisel verilere erisim saglayan kisilerin gerekli giivenlik tedbirlerinin
alinmasina iligkin hiikiimlere yer vermekte,

* Kigsisel verilere hukuka aykir1 erisimi engellemeyi saglamak iizere teknolojik
gelismeler ve sorumlusunun iglemleri dahilinde ilgili glivenlik sistemleri kurmaktayiz.

10.2.2 Kisisel verilerin hukuka aykir ifsasi durumunda aldigimiz tedbirler
Kisisel verilerin hukuka aykiri ifsasinin engellenmesine yonelik idari ve teknik tedbirler
almakta ve ilgili prosediirlerimize uygun sekilde bunlar1 giincellemekteyiz. Kisisel verilerin
yetkisiz olarak ifsa edildigini tespit etmemiz halinde bu durumu Ilgili Kisiye ve KVK
Kurul’una bildirmek i¢in sistem ve alt yapilar olusturmaktayiz.
Alinan tiim idari ve teknik tedbirlere ragmen hukuka aykiri bir ifsa gerceklesmesi durumunda
KVK Kurulu tarafindan gerek goriilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu’nun internet
sitesinde veya bagka bir yontemle ilan edilebilecektir.
«  KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI
Aydinlatma yiikiimliiliglimiiz kapsaminda Kisisel Veri Sahibini bilgilendirmekte ve bu
bilgilendirmeye iliskin sistem ve alt yapilar kurmaktayiz. Kisisel Veri Sahibinin kisisel
verilerinize iligkin haklarim1 kullanmasi i¢in gerekli olan teknik ve idari diizenlemeleri
yapmaktayiz.
Kigsisel Veri Sahibi Kisisel verileri iizerinde;
*  Kisisel verilerin iglenip islenmedigini 6grenme,
*  Kigsisel veriler islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
* Kisisel verilerin iglenme amacmi ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,
*  Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig: iiciincii kisileri bilme,
*  Kigsisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,
*  Kigisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
*  Yukarida bahsedilen diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin, kisisel verilerin
aktarildig1 ticiincii kisilere bildirilmesini isteme,



e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhe bir sonu¢ ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

*  Kigsisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

11.1. Kigisel verilere iligkin haklarin kullanilmasi

Kisisel Veri Sahibi, KVKK kapsamindaki taleplerinizi ve kisisel verilerinizle ilgili her tiirlii
sorunuzu dilekge yazarak Atakoy 9. Kisim Karanfil Sok. 1B/13 Bakirkoy/Istanbul adresine
(Noter kanali vb. yollarla) gonderebilir ya da ilgili formu yilmaz_ilknur@yahoo.com
elektronik posta adresimize kimliginizi teyit eden belgelerle e-posta olarak iletebilirsiniz.

11.2. Bagvurunun degerlendirilmesi

Kisisel Veri Sahibi yukarida belirtilen haklari kullanmak i¢in yapacagi ve kullanmayi talep
ettigi hakka iliskin agiklamalarin iceren bagvuruda; talep edilen hususun acgik ve anlagilir
olmasi, talep edilen konunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi1 veya bagkasi adina hareket
ediliyor ise bu konuda 6zel olarak yetkili olmas: ve bu yetkinin belgelendirilmesi, ayrica
basvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimligini tevsik edici belgelerin
eklenmesi gerekmektedir. S6z konusu talepler bireysel olarak yapilacak olup yetkisiz iiclincii
kisilerin kisisel veriler ile ilgili yaptig1 talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

11.2.1. Bagvurunun cevaplanma siiresi

Kisisel verilere iligkin talepler, niteligine gore en kisa siirede ve her haliikarda en ge¢ 30
(otuz) giin i¢inde iicretsiz olarak veya KVK Kurulu tarafindan iicrete iliskin yayinlanacak
tarifedeki kosullarin olusmasi durumunda tarifedeki iicret mukabili sonug¢landirilir. Bagvuru
sirasinda veya basvuru degerlendirilirken ek bilgi ve belge talep edilmesi s6z konusu
olabilecektir.

11.2.2. Bagvuruyu reddetme hakkimiz

Kisisel veriler ile ilgili bagvurular;

*  Kigsisel verilerin resmi istatistik ile anonim héle getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarla iglenmesi,

*  Kisisel verilerin 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade
ozgiirliigii kapsaminda islenmesi,

*  Kisisel Veri Sahibi tarafindan alenilestiren kisisel verilerin iglenmesi

e Bagvurunun hakli bir nedene dayanmamasi

e Bagvurunun ilgili mevzuata aykir1 bir istem icermesi

*  Bagvuru usuliine uyulmamasi hallerinde gerekcelendirilerek reddedilir.

11.3. Bagvurunun degerlendirilme usulii
Isbu Politikanin 11.2.1 maddesinde belirtilen cevaplandirma siiresinin baglayabilmesi icin
yapilan taleplerin yazili ve 1slak imzali olarak ya da elektronik imzali ve KEP iizerinden
gonderilmesi veya KVK Kurulu'nun belirledigi diger yontemlerle bagvuranin kimliginin
tevsik edici bilgi ve belgelerle gondermeniz gerekmektedir.
Talep kabul edilir ise ilgili islem uygulanir ve yazili veya elektronik ortamda bildirim yapilir.
Talebin reddi halinde ise, gerekgesi aciklanarak yazili veya elektronik ortamda bagvuru
sahibine bildirilir.
11.4. Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na olan sikayet hakki
Bagvurunun reddedilmesi, verdigimiz cevabi1 yetersiz bulunmasi veya siiresinde cevap
verilmemesi hallerinde; basvuru sahibinin cevabi 6grendigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin ve
her halde bagvuru tarihinden itibaren 60 (altmig) giin icerisinde KVK Kurulu'na sikayette
bulunma hakki bulunmaktadir.

+  DOKUMANIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI
Isbu Politika basili kg1t ortaminda, internet sitesinde belgelerin personelin ve ilgili kisilerin



erisimine agiktir.
«  GUNCELLEME PERIYODU
Isbu Politika en az yilda bir kez gdzden gegirilir ve ihtiyag halinde Yonetim tarafindan
giincellenir.
«  YURURLUK
Isbu politika yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer.
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